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Budgetcoach.nl werkt door heel Nederland. Zowel voor
de zakelijke als de particuliere markt. Meer dan zeventig
goed opgeleide professionals gaan dagelijks op pad om
klanten bij te staan op sociaal nancieel gebied. Het
aantal professionals zal de komende jaren worden uitge-
breid.

Historie

Opleidingsinstituut Stichting Learncare is de moeder van het
huidige Budgetcoach.nl B.V. Learncare heeft in 2006 de
opleiding tot Budgetcoach ontwikkeld en in de markt gezet.
Dat werd een groot succes.

(De domeinnaam budgetcoach.nl was overigens al in 2004
vastgelegd.)

Uitzenden en detacheren via Budgetcoach.nl B.V.

In de zakelijke markt ontstond meer en meer de behoefte aan
het vroegtijdig inzetten van professioneel opgeleide budget-
coaches ter voorkoming van ernstige nanciéle problemen en
armoedeval.

Om aan deze toenemende vraag te kunnen voldoen, is
besloten een uitzend-, en detacheringsbureau op te zetten.

In 2010 is Budgetcoach.nl B.V. opgericht. Budgetcoach.nl was Wij streven naar een duurzame nanciéle huishouding voor

in eerste instantie voor de zakelijke markt bedoeld. Maar in
toenemende mate vragen nu ook particuliere klanten om
ondersteuning bij budgetproblemen.

Door de stijgende vraag en het passende aanbod is
Budgetcoach.nl in korte tijd marktleider geworden.

Wie is Budgetcoach.nl? \
Budgetcoach.nl is een slagvaardig sociaal nanciéle dienstver
lener die het nanciéle welzijn van mensen voorop stelt.
Respect, mededogen, waardigheid en zelfredzaamheid zijn
kernpunten van waaruit wij handelen. Onafhankelijkheid,
creativiteit en innovatie staan bij ons centraal.

Vanuit deze visie ontwikkelen wij praktische instrumenten om
nanciéle situaties in beeld te brengen. Zo is recentelijk een
sticker-zakgeld/kasboekje voor groep 7 en 8 van het basison-
derwijs ontwikkeld en de online applicatie Debtcare.

Suitende begroting steeds moeilijker

Een sluitende begroting is lang niet meer voor iedereen
vanzelfsprekend.

Oorzaken zijn onder meer de oplopende hypotheekrente, de
waardedaling van koopwoningen en de stijgende kosten van
zorg (vanaf 2006 met de helft toegenomen). Zeker gezien de
opeenstapeling van overheidsmaatregelen, is nu zorgen voor
een sluitende huishoudbegroting van groot belang om
nanciéle problemen in de toekomst te voorkomen.

Wat doen wij voor onze klanten?

onze klanten. Wij helpen hen bij het opstellen van een
sluitende begroting. Dit om nanciéle problemen te voorko-
men en de nanciéle zelfredzaamheid te verhogen.
Financiéle zelfredzaamheid is de basis en — niet te vergeten +
een belangrijk element voor waardigheid en zelfrespect.
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/Hoe werken wij?
Wij leveren individueel maatwerk. ledere klant is uniek en
verdient een individuele benadering en aanpak.
Wij bezoeken onze klanten thuis. In de eigen vertrouwde
omgeving zijn mensen het meest op hun gemak.
Uiteraard bestaat ook de mogelijkheid om bijvoorbeeld een
budgetcoach voor langere periode te detacheren bij één van
onze zakelijke opdrachtgevers.

I nteractieve voorlichting
Op verzoek organiseren wij graag interactieve voorlichtings-
bijeenkomsten voor onze zakelijke partners.

als (middel)lange termijn, maar ook bijvoorbeeld voorlichting
over pensioen of hypotheek.

Kwaliteit
Al onze nanciéle dienstverleners zijn professioneel opgeleid

Gedragscode
Om duidelijkheid te verscha en aan onze opdrachtgevers en
klanten hebben wij als eerste organisatie in Nederland een

code geldt voor alle budgetcoaches die wij uitzenden en/of

detacheren. Ook voor andere nanciéle dienstverleners zijn

gedragscodes gemaakt waarin helder en transparant wordt

weergegeven welke dienst wordt geleverd en tegen welke
\voorwaarden.

Denk daarbij aan informatie over budgetteren, op zowel korte

en zijn verplicht twee maal per jaar een bijscholing te volgen.

gedragscode voor budgetcoaches ontwikkeld. Deze gedrags-
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Voor wie werken wij?
Wij werken voor nanciéle instellingen zoals banken, maar
ook voor werkgevers en particulieren.

Tarieven

Wij hebben voor elk budget een passende dienst. Er is een
ruime keuze aan tarieven en dienstverlening; van de onder-
steuning door een budgetbuddy (voor klanten met een
beperkt budget) tot en met nanciéle planning door Budget
Life Planners.

Geen wachttijden

Wij werken snel. Na aanmelding kan er vaak al binnen vijf
werkdagen een budgetcoach of andere nanciéle dienstverle-
ner aan huis komen.

De rapportage van de bevindingen wordt binnen twee
werkdagen na het bezoek geleverd.

Nieuwe diensten

Naast de diensten die de budgetcoaches leveren, hebben wij
in nauwe samenwerking met Learncare Academy nieuwe
diensten ontwikkeld, waaronder:

Debtcoach®, Financiéle Zorgcoach® Budget Life Planning®.
Ook voor bovenstaande dienstverlening leveren wij deskun-
dig opgeleide professionals op uitzendbasis.
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Dienstverlening zakelijke markt

- Budgetcoach (budgettaire adviezen en opstellen
huishoudbegroting)

- Debtcoach (ondersteuning bij problematische betalings-
achterstanden)

- Financiéle zorgcoach (opstellen van een nancieel-
zorgplan voor werknemers)

- Budget Life Planner ( nanciéle planning tegen betaalbare
tarieven)

Dienstverlening voor particulieren
- Budgetbuddy

- Budgetcoach

- Financiéle Zorgcoach

- Budget Life Planning

M edio 2012

Medio 2012 gaan wij onze dienstverlening uitbreiden met het
uitzenden en detacheren van schuldhulpverleners,
(bedrijfs)maatschappelijk werkers, budgetbeheerders en
re-integratie consulenten. We gaan hiervoor samenwerkings-
verbanden aan met betrouwbare partners.

Privacy en klachten reglement
Budgetcoach.nl beschikt over een eigen privacy en klachten
reglement
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Privacy \

Wij nemen privacy serieus en beschikken over een aansluit-
nummer bij het CBP (College Bescherming Persoonsgege-
vens) ons nummer is m1434948

(:ontact

Wilt u meer informatie? Wij staan u graag te woord!
Bel ons op tel. 072-540 91 75.

Of stuur een e-mail naar info@budgetcoach.nl.

U kunt ook eens een kijkje nemen op onze website:
www.budgetcoach.nl

Adres

Budgetcoach.nl B.V.
Noorderstraat 1 X

1823 CS Alkmaar

T: 072-5409175

F: 072-54087 59

E : info@budgetcoach.nl
I : www.budgetcoach.nl

udgeicoach.nl
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